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 KTQ-Schulung

Schaffung von Standards, 
Prozessbeschreibungen etc.

Durchführung einer Ist-Analyse 1. 
Selbstbewertung 

Verbesserungsbereiche 
definieren 

  2. Selbstbewertung

Q-Bericht erstellen

Formularwesen erstellen

Allgemeine Schulungen

KTQ Schulungen

Infoveranstaltungen

Probevisitationen

Zertifizierung 

Umsetzung der 
Verbesserungsmaßnahmen 
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